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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии городского округа Верхняя Пышма по оказанию помощи ветеранам боевых действий, участникам специальной военной операции (СВО) и членам их семей

Статья 1. Общие положения

1. Комиссия городского округа Верхняя Пышма по оказанию помощи ветеранам боевых действий, участникам специальной военной операции (СВО) и членам их семей (далее – Комиссия) создана в целях оказания помощи ветеранам боевых действий, участникам специальной военной операции (СВО) и членам их семей в городском округе Верхняя Пышма (далее – ветераны, участники СВО и члены их семей).
2. В своей деятельности Комиссия руководствуется Конституцией Российской Федерации, действующим законодательством Российской Федерации и Свердловской области, настоящим Положением о комиссии городского округа Верхняя Пышма по оказанию помощи ветеранам боевых действий, участникам специальной военной операции (СВО) и членам их семей (далее – Положение).
3. В своей деятельности Комиссия взаимодействует с органами государственной власти и органами местного самоуправления, средствами массовой информации, предприятиями и организациями всех организационно-правовых форм, политическими партиями, общественными объединениями, учреждениями и организациями.
4. Комиссия создается, реорганизуется и ликвидируется постановлением Администрации городского округа Верхняя Пышма.

Статья 2. Состав Комиссии

1. Состав Комиссии формируется из председателя, заместителя председателя, секретаря, секретаря-координатора и членов Комиссии. 
Председателем Комиссии является заместитель главы администрации по вопросам безопасности городского округа Верхняя Пышма. 
Заместителем председателя – заместитель главы администрации по социальным вопросам городского округа Верхняя Пышма. 
Секретарь комиссии – главный специалист службы по взаимодействию с административными органами Администрации городского округа Верхняя Пышма. 
Секретарь-координатор – заместитель начальника Управления социальной политики № 23. 
Членами Комиссии являются представители органов местного самоуправления, структурных и подведомственных подразделений Администрации городского округ Верхняя Пышма, системы социальной политики, здравоохранения, занятости населения, Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, военного комиссариата, Филиала Государственного фонда «Защитники Отечества» в Свердловской области, ветеранских организаций, конфессий, представленных на территории городского округа Верхняя Пышма, участники СВО и члены их семей.
2. Персональный состав Комиссии утверждается постановлением Администрации городского округа Верхняя Пышма.
3. В работе Комиссии, по мере необходимости, могут принимать участие иные представители органов местного самоуправления, органов государственной власти, руководители предприятий и организаций всех организационно-правовых форм, общественных организаций и объединений.

Статья 3. Основные задачи Комиссии

Основной целью работы Комиссии является предоставление всесторонней помощи ветеранам, участникам СВО и членам их семей по принципу «одного окна» с возможностью комфортного разрешена имеющихся у граждан проблем.
1. Основными задачами деятельности Комиссии являются:
1) организация очного приема ветеранов, участников СВО и членов их семей и консультирования по принципу «одного окна», которые осуществляются в Администрации городского округа Верхняя Пышма по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма, пр-кт Успенский, зд. 115, в рабочие дни с 08.30 часов до 12.00 часов и с 14.00 часов до 16.00 часов.
2) индивидуальное сопровождение трудных жизненных ситуаций ветеранов, участников СВО и членов их семей; 
3) организация предоставления социально значимых услуг и мер поддержки;
4) привлечение волонтерской и благотворительной помощи для ветеранов, участников СВО и членов их семей;
5) ведение учета оказанной помощи ветеранам, участникам СВО и членам их семей;
6) учет проводимой работы в специализированной информационной системе «Помощь ветеранам боевых действий» в рамках ведомственной информационной системы Министерства социальной политики Свердловской области «Социальное обслуживание населения» (далее – Специализированная информационная система»).
2. Для реализации основных задач Комиссия выполняют следующие функции.
2.1. Председатель комиссии:
1)  осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии;
2) назначает дату, время, место и форму(очное/заочное) проведения заседания Комиссии;
2) председательствует на заседаниях Комиссии;
3) подписывает протоколы заседания Комиссии;
В период отсутствия председателя Комиссии его функции выполняет заместитель председателя Комиссии. 
2.2. Секретарь Комиссии:
1) уведомляет членов Комиссии о дате, времени, месте проведения заседания Комиссии, повестке заседания;
2) оформляет протоколы заседания Комиссии;
3) организует очный прием и консультирование ветеранов, участников СВО и членов их семей по принципу «одного окна», консультирование ветеранов и членов их семей по телефону;
4) при подаче гражданином обращения в Администрацию городского округа Верхняя Пышма в дальнейшем осуществляет работу с обращением.
2.3. Секретарь-координатор Комиссии осуществляет:
1) методическое сопровождение работы Комиссии;
2) сопровождение индивидуальных сложных ситуаций на основе межведомственного взаимодействия;
3) организацию общего учета проводимой работы в системе оказания помощи ветеранам боевых действий, участников СВО и членам их семей;
4) текущий мониторинг работы Комиссии на основе данных, вносимых в Специализированную информационную систему.
5) при подаче обращения через специализированную информационную систему в Управление социальной политики № 23 осуществляет работу с обращением в соответствии с Методическими рекомендациями. по работе комиссии по оказанию помощи ветеранам боевых действий, участникам СВО и членам их семей. 
2.4. Члены Комиссии осуществляют:
1) учет и выявление ветеранов, участников СВО и членов их семей на территории городского округа Верхняя Пышма, учет и выявление возвращающихся на территорию городского округа Верхняя Пышма ветеранов и участников СВО;
2) организацию информирования ветеранов, участников СВО и членов их семей о формах оказания помощи и механизмах ее получения.
3) организацию очного приема ветеранов, участников СВО и членов их семей; 
4) консультирование ветеранов, участников СВО и членов их семей;
5) индивидуальное сопровождение трудных жизненных ситуаций ветеранов, участников СВО и членов их семей: установление контакта с заявителем, уточнение жизненной ситуации, послужившую причиной обращения, выявление индивидуальной потребности и признаки трудной жизненной ситуации ветеранов, участников СВО и членов их семей, определение перечня социально значимых услуг и мер поддержки в рамках своей компетенции;
6) разработку планов мероприятий по оказанию помощи обратившимся ветеранам боевых действий, участников СВО и членов их семей;
7) организацию предоставления социально значимых услуг и мер их поддержки в рамках своей компетенции;
8) привлечение ресурсов местных сообществ к решению трудных жизненных ситуаций ветеранов, участников СВО и членов их семей;
9) привлечение волонтерской и благотворительной помощи для ветеранов, участников СВО и членов их семей.
10) выявление и передача в соответствующее подразделение - координатор индивидуальных сложных ситуаций, не решаемых на местном уровне согласно Методическим рекомендациям по работе комиссии по оказанию помощи ветеранам боевых действий, участникам СВО и членам их семей.
11) учет проводимой работы, подготовку информации по направлениям деятельности Комиссии на запросы федеральных и региональных ведомств, ежемесячное, либо в иные сроки по требованию председателя Комиссии, предоставление сведений о деятельности и количестве оказанных услуг и мер поддержки ветеранам, участникам СВО и членам их семей. 

Статья 4. Организация работы Комиссии

1. Заседания Комиссии являются формой ее деятельности, обеспечивающей коллегиальное обсуждение стоящих перед нею задач и принятия решений по их выполнению, принятия решений по спорным вопросам реализации деятельности по оказанию помощи ветеранам, участникам СВО, а также членам их семей. 
2. Заседания Комиссии проводятся не менее одного раза в месяц, могут проводиться как в очной, так и в заочной форме, и оформляются протоколом, который подписывает председатель Комиссии.
3. Организационное обеспечение деятельности Комиссии возлагается на председателя Комиссии.

Статья 5. Полномочия Комиссии

1. Комиссия правомочна принимать решения, если на ее заседании присутствуют не менее трех членов Комиссии, а также члены Комиссии, в компетенцию которых входит решение вопросов, послуживших причиной обращения. 
Комиссия принимает решения простым большинством голосов ее членов, присутствующих на заседании.
2. Комиссия имеет право:
1) запрашивать и получать от руководителей государственных органов власти, организаций и учреждений всех форм собственности информацию и документы, необходимые для выполнения возложенных на нее задач и функций;
2) вносить предложения на рассмотрение Главы городского округа Верхняя Пышма по вопросам дополнительной муниципальной поддержки ветеранов, участников СВО, членов их семей в рамках полномочий органов местного самоуправления;
3. Комиссия может образовывать рабочие группы из числа своих членов и привлеченных специалистов.

